
 

   

 
 
 

  العالميم إدارة الجودة انظ
   9001:2000الآيزو 

  

.  عالمية تحدد متطلبات تطوير نظم إدارية خاصة بـالجودة         ة عبارة عن مواصف   9001الآيزو  
 على جميـع أنـواع المؤسـسات والقطاعـات والمنتجـات            9001 الآيزو   ةوتنطبق مواصف 

الم قد طبقـت الآيـزو      فهناك عشرات الآلاف من المؤسسات في مختلف أنحاء الع        . والخدمات
، واستفادت من الاعتراف العالمي والمزايا الأخرى التي تتحقق بالحصول على شـهادة             9001
  .الآيزو

  

  الفوائد
  

عالمي اعتراف
  

تمنح المؤسسة اعتراف رسمي ومصداقية عالمية، وتساعدها في تجاوز 
  .عوائق التجارة العالمية

  
تنافسية    ميزة

  
  .ية وفرص البيعتعزز قدرة المؤسسة التسويق

  
  رضى الزبون

  
تحسن مستويات تقديم المنتجات والخدمات من خلال تطوير الإجراءات 

  .وعمليات تصنيع المنتج، وترفع من مستوى رضى الزبون
  

المؤسسة صورة     تعزيز
  

  .تعزز من انطباع الزبون والمورد اتجاه المؤسسة
  

التكلفة   .لفة من خلال كفاءة وإنتاجية أعلىتقلل التك   تقليل
  

  9001متطلبات الآيزو 
  

إدارة الجودة  4    نظام
  

  . متطلبات التوثيق)4.2(، متطلبات عامة) 4.1(
  

الإدارة  5    مسئوليات
  

سياسة الجودة، ) 5.3(الاهتمام بالعميل، ) 5.2(، إلتزام الإدارة) 5.1(
ل،          المسئولية والصلاحية والتواص) 5.5(التخطيط، ) 5.4(
  . المراجعة الإدارية) 5.6(
  

  إدارة الموارد  6
  

البنية ) 6.3(الموارد البشرية، ) 6.2(اعتبارات الموارد، ) 6.1(
  .بيئة العمل) 6.4(الأساسية، 

  
  الحصول على المنتج  7

  
عمليات متعلقة بالعميل، ) 7.2(تخطيط الحصول على المنتج، ) 7.1(
اعتبارات الإنتاج ) 7.5(الشراء، ) 7.4(التصميم والتطوير، ) 7.3(

  .ضبط معدات القياس والمراقبة) 7.6(والخدمة، 
  

والتحليل   8 القياس
  والتحسين

ضبط المنتخ ) 8.3(المراقبة والقياس، ) 8.2(عامة، ) شروط) (8.1( 
  .التحسين) 8.5(تحليل البيانات، ) 8.4(غير المطابق، 

  
 


