
 

 
 

  نظام إدارة جودة المختبرات العالمي
  17025:1999الآيزو 

  
مواصفات عالمية تحـدد متطلبـات كفـاءة مختبـرات الفحـص             عبارة عن  17025 الآيزو

وتشمل هذه المواصفات الخاصة فقط بالمختبرات تقييماً فنياً للمختبرات، وهذا الأمر           . والمعايرة
وتنطبـق مواصـفات    . 9001 مثل الآيزو    غير موجود في مواصفات النظم العالمية الأخرى      

على المؤسسات المخبرية وكذلك المختبـرات المـشمولة ضـمن مؤسـسات      17025 الآيزو
صناعية وخدمية، كما أنها تنطبق على أنواع مختلفة من الفحوصات والمعايرة فـي مختلـف               

  .أنواع المؤسسات
 

  الفوائد
  

عالمي    اعتراف
  

  .عالميةتمنح المختبر اعتراف رسمي ومصداقية 
  

  رضى الزبون
  

تعزز من قدرة المختبر على تقديم خدمات فحص أو معايرة موثوقة 
  .ترضي الزبون

  
العالمية    التجارة

  
تقلل من العوائق التجارية، وذلك للاعتراف المتبادل بين الجهات العالمية 

  .المانحة لشهادات الاعتماد
  

  الكفاءة الفنية
  

عزز مقدرته على تحقيق المواصفات تضمن الكفاءة الفنية للمختبر وت
  .المعنية

  
  
  

  17025متطلبات الآيزو 
  

إدارية  4    متطلبات
  

ضبط الوثائق، ) 4.3(نظام الجودة، ) 4.2(، )المؤسسة(المنظمة ) 4.1(
التعاقد في الباطن ) 4.5(مراجعة الطلبات والعطاءات والعقود، ) 4.4(

شراء الخدمات والإمدادات،  ) 4.6(لإجراء الفحوصات والمعايرة، 
ضبط الإختبارات غير ) 4.9(الشكاوي، ) 4.8(خدمة العميل، ) 4.7(

الإجراء التصحيحي،      ) 4.10(أو أعمال المعايرة، /المطابقة و
التدقيق ) 4.13(ضبط السجلات، ) 4.12(الإجراء الوقائي، ) 4.11(

  .المراجعات الإدارية) 4.14(الداخلي، 
فن  5 يةمتطلبات    

  
الظروف المكانية ) 5.3(العاملون، ) 5.2(عامة، ) شروط() 5.1(

أساليب الفحص المعايرة وأساليب التأكد من صحة ) 5.4(والبيئية، 
أخذ العينات، ) 5.7(تتبع القياسات، ) 5.6(الأجهزة، ) 5.5(النتائج، 

ضمان جودة نتائج ) 5.9(التعامل مع مواد الفحص والمعايرة، ) 5.8(
  .عرض النتائج) 5.10(عايرة، الفحص والم

  
  
 


